Условия гарантии

 на Плазменные и Жидкокристаллические телевизоры Панасоник.

_____________________телевизор

Модель_____________________________________Серийный номер______________________________________

Дата продажи_________________


В случае возникновения неисправностей телевизора его владельцу следует обратиться к розничному продавцу – магазин «Диджитал Холл» г. Владивосток, Партизанский пр-кт, 28 по телефону (4232) 42-40-25, сотрудники магазина зарегистрируют обращение, проконсультируют, а в случае необходимости  ремонта телевизора организуют доставку телевизора  в один из авторизированных сервисных центров (АСЦ), уполномоченных на ремонт плазменных и жидкокристаллических телевизоров Панасоник. Транспортировка неисправного телевизора в АСЦ осуществляется  силами продавца, но с обязательным присутствием владельца телевизора при передачи  неисправного телевизора в АСЦ для ремонта или диагностики. Транспортировка телевизора из АСЦ до адреса владельца телевизора осуществляется силами продавца, но с обязательным присутствием владельца телевизора при получении телевизора из АСЦ. В гарантийный период транспортировка осуществляется бесплатно, по истечении гарантийного периода – за оплату.  В случае если владелец телевизора не сохранил оригинальную заводскую упаковку, ему будет предоставлена бесплатная транспортировочная упаковка.


При сдачи неисправного телевизора в АСЦ, владелец гарантийного телевизора, согласно      п.3 ст.20 Закона РФ «О защите прав потребителей», вправе написать заявление на имя руководителя АСЦ  о выдаче Акта технического состояния телевизора.


По всем возникающим вопросам владелец телевизора может обратиться в службу поддержки потребителей (информационный центр) Панасоник.


Гарантийное обслуживание производится по  гарантийному талону Панасоник (выдаётся при продаже телевизора).

Сроки гарантии и сроки службы продукции

	Плазменные телевизоры:
	
	Примечание

	Срок службы
	7 лет
	

	Гарантийный период (Изготовителя и Продавца)
	3 года
	

	
	
	


	Жидкокристаллические телевизоры:
	
	Примечание

	Срок службы
	7 лет
	

	Гарантийный период (Изготовителя и Продавца)
	1 год
	

	
	
	



Согласно закона РФ  «О защите прав потребителей» телевизор относится к технически сложному товару бытового назначения , поэтому в случае обнаружения в нем недостатков* потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

       -  обнаружение существенного недостатка товара;

- нарушение  сроков устранения недостатков товара;                                                                                                     - невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.


*Недостатком товара не считается размер, форма, габариты, фасон, расцветка или комплектация.


Согласно п1. ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» срок ремонта до 45 дней.

Информационный центр Панасоник для потребителей 

Перечень информационных услуг:


· консультации по вопросам эксплуатации продукции;

· разъяснение положений политики сервисного обслуживания продукции Панасоник;

· консультации по сложным вопросам взаимодействия торговых организаций с покупателями;

· рассмотрение претензий к качеству обслуживания в Авторизированных Сервисных Центрах Панасоник;

· рассмотрение претензий к качеству продукции Панасоник;


8-800-200-21-00 (Россия) 

Звонки со стационарных телефонов оплачиваются по тарифам местного оператора связи.

Режим работы: пн – пт 8:00 – 20:00 (время московское)

Авторизированный сервисный центр Панасоник в г. Владивостоке:

ООО «СК - Сервис»

Адрес: 690080, г. Владивосток, ул.Борисенко 108-А, тел.: (4232) 28-86-85


Изготовитель 

ООО «ТЕХНОЛИНИЯ»

238530, Россия, Калининградская обл.,Зеленоградский р-он, пос. Переславское, 

ст. “Переславское - Западное”

Телефон: +7 4012 733-555

Импортер 

ООО «ПАНАСОНИК РУС»

ИНН 7728524637

117393, г. Москва, ул.Профсоюзная, д.56, 7 этаж

Телефон: (495) 739-3443


С информацией об изготовителе, импортере продукции и авторизированных сервисных центрах ознакомлен.


С условиями гарантии ознакомлен и согласен. Комплектация и работоспособность телевизора проверена в моем присутствии. Информация о телевизоре получена в полном объеме. Подтверждаю приемку полностью исправного телевизора надлежащего качества, который подходит мне по форме, габариту и цвету. Претензий нет.

Грантийный талон получил.

ПОКУПАТЕЛЬ:

Дата_______________________     Подпись____________________   ФИО_______________________________

конт.телефон________________

ПРОДАВЕЦ(сотрудник магазина) Подпись____________________   ФИО_______________________________

                                  М.П.

